PPK

POCZTYLION

ZASADY SKELADANIA i ROZPATRYWANIA REKLAMACII

UCZESTNIKOW PPK POCZTYLION

. Reklamacje moga by¢ sktadane przez Uczestnikéw PPK:

e drogg elektroniczng na adres ppk@pocztylion.com,

o telefonicznie za posrednictwem infolinii 801 101 801,

e pisemnie na adres Funduszy: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, albo
bezposrednio w siedzibie Funduszy, znajdujacej sie pod wyzej wskazanym
adresem.

. W celu rozpatrzenia reklamacji i otrzymania odpowiedzi nalezy poda¢ dane

pozwalajace na identyfikacje Uczestnika PPK i udzielenie odpowiedzi, a wiec co
najmniej:

e imie i nazwisko,

e PESEL, adres oraz ewentualnie dane kontaktowe: telefon, adres e-mail.

. OdpowiedzZ na reklamacje jest przekazywana w formie pisemnej na adres do

korespondencji wskazany przez Uczestnika PPK. Dostarczenie odpowiedzi w
formie elektronicznej jest mozliwe wylgcznie na wniosek Uczestnika PPK
sktadajgcego reklamacje.

. Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni,
Uczestnik PPK sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie
opOznienia oraz okolicznosSciach, ktére muszg zostal ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji. Uczestnik PPK sktadajacy reklamacje bedzie rowniez
informowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Spor powstaty miedzy Uczestnikiem Funduszu a PTE Pocztylion-Arka lub

Funduszem, strony mogg zakonczy¢ w drodze pozasgdowego postepowania.

. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uczestnik PPK ma mozliwos¢

wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do uprawnionych organéw, w tym
Rzecznika Finansowego, Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego Iub
powiatowego rzecznika konsumenta oraz innych organdéw zajmujacych sie ochrong
klientow podmiotow rynku finansowego lub wystgpienia z powodztwem do sadu
powszechnego.

. Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji sg

dokonywane w jezyku polskim.

Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, zarejestrowane przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS0000011947; NIP5262291509;
REGON014859579, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 25 013 280 zt, kapitat zaktadowy w catosci optacony.

Infolinia: 801 101 801, www.pocztylion-arka.pl
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